
1

Développement d’une solution de 
biotélévigilance améliorée pour favoriser le 
maintien à domicile

Journée senior-lab - L’habitat de demain face aux défis du vieillissement - 05.12.2023

Sophie Boucard Magand, spécialiste mobilité et biotélévigilance
Association Vaudoise d’Aide et de Soins à Domicile
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Les CMS dans le paysage vaudois
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49 CMS

4'900
collaboratrices et 

collaborateurs



Un large champ d’action
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AVASAD

Association vaudoise d’aide et de soins à domicile

7’500

Enfants 

de 0 à 4 ans

34’000

Écoliers et 

étudiants

37’000

Clients

ASD

2’000

Proches 

aidants

Dispositif
AVASAD

2’500

Bénéficiaires 

soutien social



Vision en matière de technologies de maintien à domicile

 Optimiser l’expérience d’aide et de soins
 Améliorer le parcours de prise en charge
 Développer les prestation et les pratiques pour 
répondre aux nouveaux besoins
 Maintenir et améliorer la santé des clients et de la 
population dans une dynamique de santé durable
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Une démarche en faveur du bien-vieillir
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 Mouvement de fond initié par le dispositif AVASAD depuis 2020 

 Politique cantonale de santé publique et projet «Vieillir 2030»

 Partenariat avec la chaire UNESCO et centre collaborateur OMS 
«Éducations & Santé»



Une compréhension renouvelée des seniors
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Étude réalisée en janvier 2022. Réponses de 1’440 clients des CMS.
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Des attentes en matière d’environnement de vie et  de 
santé
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1er décembre 2023
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Du Secutel au développement d’une solution de biotélévigilance 
améliorée

Sécurité du client au domicile
Soulagement du proche-aidant

Sécurité du client hors du domicile
Déclenchement automatisé
Intervention professionnelle en mobilité
Design, confort et adaptabilité

Prestation Secutel

Médaillon ou Bracelet

Evaluation globale 
médico-sociale

Besoins relevés

Outils disponibles

Détecteur passif de chute
Capteur de présence
Bouton d’appel réglable
Répondance coordonnée
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Une répondance anticipée et coordonnée

Répondant 
privé (proche, 
voisin, non-
professionnel)

Sécuritas
(professionnel)

CMS-
répondant 
(professionnel 
des soins à 
domicile)

144 
(professionnel 
de l’urgence)

Proportionnalité de la réponse en fonction du niveau de gravité

Evaluation préalable globale du niveau de vulnérabilité

Appel à l’aide

Réponse à l’alerte par CTMG

Identification de la criticité de 
la situation

Adaptation des moyens à 
engager (efficience, maîtrise 

des coûts)
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Projet participatif de l’AVASAD, objectifs
«La gérontechnologie au service de la promotion de la santé»

Un projet financé, pour la Phase I, par la Fondation Leenaards
Une collaboration avec Senior-Lab pour l’étude

• Revue 
documentaire

• Etat de l’art

• Recrutement

• Création des 
entretiens

Août 2022

•Analyse des besoins et 
des attentes des clients 
et de leurs proches

•Cartographie des 
besoins « métier » et des 
impacts organisationnels 
des dispositifs de 
biotélévigilance

Sept-Nov 2022 • Analyse croisée et 
priorisation des 
services à intégrer 
dans la solution 
retenue

• Rapport

Déc 2022

Phase I: Etude des besoins
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Projet participatif de l’AVASAD, démarche

4 Focus Groups 
Professionnels 

ASD

12 Entretiens 
semi-directifs
Clients et PA + 

communauté SL 
seule/couple

1 Focus Groups 
Atelier de 
restitution 

AVASAD

Deux démarches qualitatives

« La plupart des personnes ont 
apprécié avoir pu s’exprimer et 

être entendue et se disent 
disponibles pour participer à 

d’autres démarches 
participatives …»



AVANTAGES INCONVENIENTS

Favorise le maintien à 
domicile et le sentiment 
de sécurité des clients et 

des proches

Système de répondant-
privés peu adapté aux 

situations de clients isolés

Solution facile d’utilisation 
( peur de la complexité)

Technologies actives peu 
adaptées aux personnes 

avec des troubles cognitifs

Disponibilités du service 
24/7

Périmètre d’action limité  
(hors domicile)

Résistance et étanchéité Stigmatisant et peu 
attractif
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Projet participatif de l’AVASAD, résultats

Améliorer 
l’attractivité

Augmenter le périmètre

Repenser et varier le système de 
répondant
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ile • Outil mobile

• Simple, discret

• Géolocalisation 
sur appel

• Installation 
rapide

Lu
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ce • Outil passif

• Paramétrages

M
éd
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 M

5 • Outil mixte

• Détection de 
chute

• Confort

• Configuration

• Autonomie
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Projet participatif de l’AVASAD, résultats



Sommaire

 Vision et positionnement de l’AVASAD en matière de technologies de 
maintien à domicile

 Du Sécutel au développement d’une solution de biotélévigilance améliorée

 Projet participatif de l’AVASAD : objectifs, démarche et principaux résultats

 Prochaines étapes

17



Prochaines étapes
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Travaux préparatoires

Janv-Déc 2023

Formation –
Information

Janv-Mars 2024

Pilote

Avr-Juill et + 2024

Etude de satisfaction

Avr-Sept 2024

Fondation La Côte: 2 CMS
ASPMAD: 2 CMS
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Un pilote, 3 outils, 1 intervention en mobilité

1

2

Luna Porte / Présence

Luna Mobile

Médaillon M5



Un chaîne de services à l’épreuve du pilote
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Utilisation

Orientation 
CTMG

Intervention 
CMS-Répondant

Intervention 
Répondant-privé

Support technique



Merci

21


