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Comment soutenir l’utilisation 

des services en ligne dans le 

domaine des transports : 

être & rester mobile
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être & rester mobile | etremobile.ch
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Cours

«être & rester mobile»

informations et offre du TP, 

communauté tarifaire, utilisation 

distributeur de billets

Cours

«Mobile CFF»

horaires et achat de billet par 

application (smartphone)

Site web

«être & rester mobile»

dates de cours, informations, blog, 

newsletter

Conseils

«Mobilité 65+»

société de transport, communes, 

organisations, personnes âgées

AUTONOMIE!
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Mégatendance : le changement démographique et la numérisation
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▪ L’utilisation des appareils 

▪ L’intérêt et l’acceptance 

▪ Les compétences digitales 

MAIS

▪ Il y a beaucoup de défis (hétérogénéité des 65+) 

et d’autres imitations (p. ex. cognitives, visuelles, 

tactiles, monétaire) 

▪ Changement continuel (p. ex. mise à jour, 

réglages, sécurité)

▪ Comment recevoir et comprendre les 

informations, comment élargir des compétences

Suivre les changements
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Exemples de la 

vie réelle
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Distributeur de billets: les premiers pas
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Walter, 81 ans Christine, 79 ans
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Distributeur de billets: en dialogue avec un ordinateur
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Les défis avec l’application, p. ex. Mobile CFF
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?
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▪ S’enregistrer sur swisspass.ch 

(créer un identifiant, en 

utilisant un code de 

vérification)

▪ Se connecter dans 

l’application

▪ Saisir un moyen de paiement

Isabelle Favre?
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Les défis avec le moyen de paiement
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

✓





✓

Postfinance App

Postfinance Card, 

avec le lecteur de carte 

à commander en ligne

Enregistrement sur byjuno, 

code de vérification
?

3 D secure




✓

?

?

?

?
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▪ Prendre en compte les défis, les intérêts et 

besoins des personnes âgées – très individuel

▪ Identifier et expliquer les avantages sans nier 

les obstacles

▪ Expliquer et montrer, établir la confiance

▪ Créer et faire connaître des offres de soutien

▪ Encourager les personnes âgées à profiter 

des offres et d’apprendre - pas à pas

▪ Soutenir les personnes qui n'ont pas accès au 

monde numérique – ne pas les oublier!

Soutenir l’inclusion numérique - notre tâche permanente!

7 décembre 2022 senior-lab



12

rundum mobil GmbH, Thun

Eliane Leuzinger

Responsable de programme « mobilité des 

personnes âgées »

Mail: e.leuzinger@rundum-mobil.ch

Tél. direct 033 334 00 22 

www.etremobile.ch

Merci beaucoup
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