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Comment soutenir l'utilisation
des services en ligne dans le
domaine des transports :

étre & rester mobile




étre & rester mobile | etremobile.ch

Cours Conseills
«étre & rester mobile» «Mobilité 65+»

informations et offre du TP, societé de transport, communes,
communaute tarifaire, utilisation organisations, personnes agées
distributeur de billets

Cours Site web

«Mobile CFF» «étre & rester mobile»

horaires et achat de billet par dates de cours, informations, blog,
application (smartphone) newsletter
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Mégatendance : le changement demographique et la numérisation
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U3 - Fédération suisse des universités des seniors
AUPS - Association des universités populaires suisses

(ed)

Cl HER VERBAND DER SENIORENL
FEDERAZIONE SYIZZERA DELLE UNIVERSITA DELLA TERZA ETA

ETEN

2021

senior .
-labe  R%&mobile s

LA MOBILITE DES SENIORS EN SUISSE

Le sondage national surla mobilité des seniors, mené en 2020 par le senior-iab en collaboration avec rundurm mobil
GmbH, a permis de récolter lavis de 1'418 personnes Agées résidentes en Sisse et defiectuer une analyse
natianale prenant comple dé |a répartition géographiue de 1a population.

Les seniors interrogés représentent une population trés active en termes de mobiite. Avec le vieilissament
démographique, les personnes Agées constituent une part d'usagers de moyens de transport toujours plus
importante et diversifiée en Suisse.

Caractéristiques des participant-e-s

Age Genre Environnement

74 ans
33% 7584 ans
5% 85 ans el plus

89% se déplacent au moins une fois par jour et 11% au moins une fois par semaine

Mayens de transport les plus utilisés T9% posséde un abonnement de transports publics

ﬁ @) Nature de I'abonnement
| |
T
I |

|
[
0 20 40 60 80 100

49% 12 tarif
20%AG
12% Carte multi-courses
0% Zone tarfaire
34% Transports publics
30% Viture privée Conduite Type de voiture

19% A pied

10% Vélo

T Vel dlectique

Par rapport & la moyenne nationale, les

Suisses  alémaniques se  dépiacent
davantage en transports publics et a vélo iy

compris électrique), alors que les Suisses

omands el  ialens  préferent les 68% Permis avec voiture o0% Essence

déplacements en voilure el 3 pied. 17% Permis sans voiture 8% Hybride
15% Pas de parmis 2% Electrique

CURAVIVA

Soutenir les seniors pour
I'utilisation des technologies

Rapport de synthése du mandat «Concept de soutien pour I'acquisition et
I'utilisation de technologies par des personnes agées»
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Assaciasion de branch de

ARTISET

Fidiraton des prestaiires da sericen
puur persannes ayant bosein de soussn
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Suivre les changements

= | 'utilisation des appareils 1t

= L'intérét et I'acceptance 1t

= Les compétences digitales 1t

MAIS

= || y a beaucoup de défis (hétérogeneité des 65+)
et d’autres imitations (p. ex. cognitives, visuelles,
tactiles, monétaire)

= Changement continuel (p. ex. mise a jour,
réglages, securité)

= Comment recevoir et comprendre les
informations, comment élargir des compétences
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Exemples de la
vie réelle
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Distributeur de billets: les premiers pas

991¢974 (2022-0¢
< Accueil 17.11.2022 10:

De Bern
® A Lausan

Lausanne

Lausanne, Bessiéres

Lausanne, Délices

Lausanne, gare

Q w E R T 7 U | o) r —
A S D F G H J K L U :
Y X c Y, B N M 0 A Space
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Distributeur de billets: en dialogue avec un ordinateur

991c974 (2022-09-23)"

< Relation 17.11.2022 10:31

Bern — Lausanne

- us () Billet de parcours

B

2e classe 1re classe @ City-Ticket

(0)» Suppl. City Lausanne/Lausanne-Ouchy
Demi-tarif Plein tarif

() Suppl. City Bern +CHF 0.80

4 A Ajouter ‘\‘-I (j) Suppl. City Bern + Lausanne/Lausanne-Ouchy + CHF 5.60
. //J‘

Demi-tarif @

1 x City-Ticket CHF 38.80

Valable le 08.12.2022

Acheter un billet

J

(_) Surclassement de parcours

(_ ) Surclassement journalier

Multicartes @
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Les défis avec l'application, p. ex. Mobile CFF
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# Télécharger dans

¢ I’App Store

DISPONIBLE SUR

P> Google play

NO = .l 98% M

Horaires &

CT Bern, Hauptbahnhof @

l Via
Lausanne

mer. 07.12. 12:00Dép D =

mercredi 07.12.2022

% des CHF 10.20
Direction ..
6 12:34 © e 13:40
Voie 5 147 2% 1h12min

. , % dés CHF 14.40
B X3 Direction ..

%6 12:53 &———o—o——@ 14:28

\Voie 5 1.4 2.4 1 h 41 min

% dés CHF 10.20

B & ©®
EaE
BIEHE

Planifier

I O <




a1l 98% Ml

Horaires (Srd

Bern, Hauptbahnhof @

l Via
Lausanne

mer. 07.12. 12:00Dép DO =
mercredi 07.12.2022

L % des CHF 10.20
E37=E Direction ..

6 12:34 @ ® 13:40
\Voie 5 1.8 2% 1h12 min

% des CHF 14.40
IZeXT) Direction .. Sl

6 12:53 @ o—o ® 14:28
\Voie 5 1.4 2.% 1 h 41 min

% deés CHF 10.20
JZzEE Dirction .. Sedasd

3-’ )
P =2 o B B O

Planifier

1] O <
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Isabelle

17.02.1981 F
¢ TVR349
S4F 121-613-204-2

= S’enregistrer sur swisspass.ch

(créer un identifiant, en
utilisant un code de
vérification)

Se connecter dans
I'application

= Saisir un moyen de paiement

senior-lab

23:32 NQ = 98% M

€ Saisir un moyen de paiement €

@ Isabelle Favre

Choisissez votre moyen de paiement.

Moyen de paiement

Moyen de paiement prive

Sélectionnez votre moyen de paiement.
Carte de crédit/débit (Vv @
TWINT @ rvanr

Facture mensuelle

JYOE8

PostFinance
Reka reka
= 2 o B OB

Profil

1l @) <

B
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_es deéfis avec le moyen de paiement

Choisissez votre moyen de paiement.

Moyen de paiement

Moyen de paiement privé

Sélectionnez votre moyen de paiement.
4 P — 3 D secure 7

Carte de crédit/débit sV @D |

— Enregistrement sur byjuno, ?
code de vérification 7

Facture mensuelle

TWINT
=]

— Postfinance App X
PostFinance S—

Postfinance Card, \/
avec le lecteur de carte? X

X A ¥ ¥

Reka reka

L & commander en ligne 7
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Soutenir I'inclusion numerique - notre tache permanente!
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Prendre en compte les défis, les intéréts et
besoins des personnes agées — tres individuel

|dentifier et expliguer les avantages sans nier
les obstacles

Expliguer et montrer, etablir la confiance
Créer et faire connaitre des offres de soutien

Encourager les personnes ageées a profiter
des offres et d’apprendre - pas a pas

Soutenir les personnes qui n'ont pas acces au
monde numerique — ne pas les oublier!

11
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Merci beaucoup

rundum mobil GmbH, Thun

Eliane Leuzinger
Responsable de programme « mobilité des
personnes agees »

Mail: e.leuzinger@rundum-mobil.ch
Tel. direct 033 334 00 22
www.etremobile.ch
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